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Les grandes  
institutions bancaires  

emboîtent le pas.  
 

Les nouvelles succursales de la 
banque Wachovia Corp. comptent 

davantage d’aires communes et 
de jeux, et les traditionnels  

guichets ont cédé leur place à 
 de longs comptoirs rappelant 

ceux des concierges  
des grands hôtels.  

 
Wachovia a l’intention  
d’aménager entre 70  

et 100 succursales 
 “repensées” cette année. 

  
Quant à la PNC Bank,  

propriété de PNC Financial  
Services Group Inc., elle  

inaugurera cette année plus de 
40 succursales dotées de cafés 

Internet et de coins café...  
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L’austère banque se refait une beauté. 
Les succursales bancaires se métamorphosent 
En café Internet,centre d’information interactif,   
oasis de yoga et salles de cinéma. 
 
 
 
L’intensification de la concur-
rence en matière de dépôts 
bancaires incite maintes ban-
ques a moderniser leurs installa-
tions dans le but d’attirer l’at-
tention de la clientèle. 
Les succursales délaissent leurs 
infrastructures spartiates pour 
faire place à des édifices aux 
allures de cafés et de boutiques 
de détail. Ces grands espaces 
aux lignes plus harmonieuses, 
offrant davantage d’aires com-
munes et d’activités encoura-
geant  la clientèle à s’y attarder 
plus longtemps -  et à se procurer davantage de produits bancaires. 

 
La Umpqua Bank, propriété de Umpqua Holdings Corp., qui possède 
des succursales en Oregon et en Californie, est en train de cons-
truire 11 succursales dotées de canapés, d’accès Internet Wi-Fi et 
d’écrans de projection (dans certaines succursales) que l’on descend 
du plafond pour les “soirées cinéma”. 
 
La Pilot Bank, propriété de Pilot Bancshares Inc. de Tampa (Floride), 

aménage des aires de jeux pour les enfants. Et la Union National Community Bank, 
filiale de Union National Financial Corp. de Pennsylvanie, troque sa marque commer-
ciale sur ses enseignes pour l’appellation Gold Café : les employés y sont formés pour 
préparer des cafés Espresso et faire la promotion de ses produits bancaires. 
 
Virage 

Les grandes institutions bancaires emboîtent le pas. Les nouvelles succursales de la 
banque Wachovia Corp. comptent davantage d’aires communes et de jeux, et les tradi-
tionnels guichets ont cédé leur place à de longs comptoirs rappelant ceux des concier-
ges des grands hôtels. Wachovia a l’intention d’aménager entre 70 et 100 succursales 
“repensées” cette année. Quant à la PNC Bank, propriété de PNC Financial Services 
Group Inc., elle inaugurera cette année plus de 40 succursales dotées de cafés Inter-
net et de coins café.  
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Ces initiatives marquent un 
tournant pour l’industrie 
bancaire, qui encourage 
depuis de nombreuses an-
nées la clientèle à privilégier 
les services en ligne ou les 
guichets automatiques. 
 
 Confrontés à un ralentisse-
ment de la croissance des 
dépôts et à des  bénéfices 
bancaires soumis à de rudes 
pressions - “les banquiers 
réalisent que le trafic au 
sein d’une succursale consti-
tue le meilleur moyen d’atti-
rer une plus grande clien-
tèle”, dit Paul McAdam, di-
recteur général chez BAI, un 
organisme professionnel du 
secteur des services finan-
ciers de Chicago qui mène 
actuellement une étude sur 
les stratégies ban-
caires 
 
 
Résultats 

Un certain nombre 
de banques souli-
gnent que ces mo-
difications au ni-
veau du design 
portent leurs fruits, 
constatant une 
nette augmentation 
de dépôts et un 
taux de roulement 
moindre. 
 
 
 

CONCEPT INSPIRÉ DU COMMERCE DE DÉTAIL - RÉDUCTION DE 50% 
DES COÛTS D’AMÉNAGEMENT -  85$ US / P.C. 
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Washington Mutual Inc. 
reconnaît le rôle qu’a joué le 

design de sa succursale  
Occasio dans l’ouverture de 
près de 900 000 nouveaux 

comptes de chèque l’an der-
nier, soit une augmentation 

de 10 % par rapport à 2004. 

 
La Bank of Smithtown, propriété de 
Smithtown Bancorp de Hauppauge (New 
York), a aménagé des coins café et instal-
lé des tabourets et des téléviseurs à écran 
plasma dans près de la moitié de ses 13 
succursales actuelles. Quant aux trois 
nouvelles succursales ouvertes l’an der-
nier, elles ont représenté près du tiers des 
183 millions $ US générés par la crois-
sance du volume des dépôts bancaires 
pour l’année. 

 
 
 

Washington Mutual Inc. reconnaît le rôle 
qu’a joué le design de sa succursale Occa-
sio dans l’ouverture de près de 900 000 
nouveaux comptes de chèque l’an dernier, 
soit une augmentation de 10 % par rap-
port à 2004. Le mois dernier, la filiale de 
banque de détail de WaMu a rapporté des 
bénéfices en hausse de près de 11 % au 
premier trimestre.  
 
Dépenses 

Aux dires de certains analystes, les ban-
ques ne pourront soutenir ces fortes dé-
penses liées à l’élaboration de nouvelles 
succursales en raison du ralentissement 
de Ia croissance des dépôts bancaires et 
de la flambée des coûts de construction. 
Mais aux dires de certaines institutions 
bancaires, les designs novateurs aident à 
résoudre le problème, leurs coûts de 
construction étant moins élevés. 

 
La Umpqua Bank affirme 
que ses plus petites suc-
cursales qu’elle appelle 
magasins de quartier, 
correspondent à la moitié 
de la taille de ses succur-

sales traditionnelles et peuvent être éri-
gées en 45 jours, contre 120 jours pour 
une succursales bancaire type. Umpqua 
affirme que les coûts de construction sont 
ainsi diminués de 50%.  
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Les grandes  
institutions bancaires  

emboîtent le pas.  

 
L’austère banque se 

refait une beauté avec  
des concepts soucieux  

de l’environnement 
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Les banques modifient en outre 
la formation offerte aux em-
ployés afin d’accroître l’efficacité 
et la vente des produits bancai-
res. 

 
 
 
 
 

Citizens Financial Group Inc., 
filiale de RBS, recherché des 
candidates possédant de l’expé-
rience dans le domaine de la 
vente du détail. Et la Commerce 
Bank, de commerce Bancorp 
Inc. les directeurs de succursales 
prennent avantage de décisions 
concernant l’octroi de prêts, ce 
qui accélère grandement le pro-
cessus. Les banques revoient 
également leur stratégie marketing interne. 
 
 
 
 
A titre d’exemple, les brochures dépeignant les produits et services offerts cèdent la 
place aux présentoirs ou outils d’affichage numérique permettant à la clientèle de visuali-
ser les produits bancaires disponibles. Bank of America Corp., qui a annoncé en 2003 la 
construction de 550 nouvelles succursales spécialement aménagées sur une période de 
trois ans, à déjà installé dans près du tiers de ses succursales des maisons en trois di-
mensions faisant quel-
que six pieds de hau-
teur. Appelées 
“centres d’hypothè-
ques”, elles favorisent 
la promotion des pro-
duits hypothécaires de 
la banque. 
 
PAR JANE J. KIM 
THE WALL STREET 
JOURNAL –  
Juillet 2006 
 
Article rédigé avec la colla-
boration d’Ann Carrns et  
R. Tremblay 


